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1 Εισαγωγή 

Το παρόν εγχειρίδιο έχει ως σκοπό την επεξήγηση της χρήσης της εφαρμογής των δικαιούχων της 

οικονομικής ενίσχυσης, καθώς και των ωφελούμενων μελών τους, για το Πληροφοριακό Σύστημα της Δράσης 

North Evia Pass 2025. 

2 Είσοδος στην εφαρμογή 

Για την είσοδο στην εφαρμογή και την ταυτοποίηση των προσωπικών του στοιχείων, ο χρήστης πρέπει να 

μεταβεί στη διεύθυνση https://vouchers.gov.gr/, απ’ όπου θα μεταβεί στην αρχική σελίδα της διαδικτυακής 

πύλης της Δράσης North Evia Pass 2025 (Εικόνα 1) και να πατήσει το κουμπί Είσοδος στην εφαρμογή 

(Εικόνα 2). 

 

Εικόνα 1 - Μετάβαση στη διαδικτυακή πύλη της Δράσης 

  
Εικόνα 2 - Είσοδος στην εφαρμογή 

Η είσοδος του χρήστη πραγματοποιείται, κατόπιν αυθεντικοποίησής του με τη χρήση των κωδικών - 

διαπιστευτηρίων της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης  (taxisnet) 

(Εικόνα 3).  

 

Εικόνα 3 - Σύνδεση μέσω ΑΑΔΕ (α) 

https://vouchers.gov.gr/
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Μετά την επιτυχή του είσοδο, ο χρήστης καλείται να επιβεβαιώσει ότι συναινεί στην προσπέλαση των 

προσωπικών του στοιχείων (Ονοματεπώνυμο, ΑΦΜ, Έτος Γέννησης) (Εικόνα 4). 

 

Εικόνα 4 - Σύνδεση μέσω ΑΑΔΕ (β) 

 

Μετά τη διαδικασία αυθεντικοποίησης μέσω TaxisNet, ο χρήστης προχωρεί στην επιβεβαίωση των 

προσωπικών του στοιχείων, πατώντας το κουμπί Επιβεβαίωση (Εικόνα 5). 

 

Εικόνα 5 – Επιβεβαίωση Προσωπικών Στοιχείων 
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3 Δημιουργία Αίτησης για τη Δράση 

Με την επιβεβαίωση των στοιχείων του, ο χρήστης μεταφέρεται στη σελίδα της αίτησης (Εικόνα 6). Εκεί, 

εμφανίζονται τα εξής στοιχεία: 

• ΑΦΜ δικαιούχου 

• Όνομα δικαιούχου 

• Επίθετο δικαιούχου 

• Οικογενειακή κατάσταση (Ωφελούμενοι) 

o Στοιχεία υπόχρεου (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, Όνομα, Επίθετο) 

o Στοιχεία συζύγου, εφόσον υπάρχει (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, Όνομα, Επίθετο) 

o Στοιχεία Κύριας Κατοικίας (Διεύθυνση, Ταχυδρομικός Κώδικας [ΤΚ]) 

• Αριθμός Κινητού Τηλεφώνου 

• Διεύθυνση Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου 

• Συνεργαζόμενο Χρηματοπιστωτικό Ίδρυμα 

• Προορισμός 

• Φάσεις Προγράμματος 
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Εικόνα 6 - Αίτηση 
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3.1 Οικογενειακή κατάσταση 

Στο πεδίο της οικογενειακής κατάστασης, εμφανίζονται προσυμπληρωμένα τα στοιχεία του υπόχρεου 

(δηλαδή, του ιδίου/της ίδιας), καθώς και τα στοιχεία τυχόν μελών της ωφελούμενης μονάδας του 

(Σύζυγος/Μέλος Συμφώνου Συμβίωσης [ΜΣΣ] ή εξαρτώμενα μέλη), όπως αυτά τηρούνται από την Α.Α.Δ.Ε., 

στο Μητρώο και στο Εισόδημα Φυσικών Προσώπων (Εικόνα 7). Ως εξαρτώμενα μέλη νοούνται, στην εν λόγω 

δράση, τα ενήλικα τέκνα του υπόχρεου, βάσει της φορολογικής δήλωσης που υπέβαλε για το έτος αναφοράς 

(2024). Επιπλέον, προσυμπληρωμένα εμφανίζονται τα στοιχεία της κύριας κατοικίας του για το 2024 (Οδός, 

Αριθμός και Τ.Κ), όπως αυτά τηρούνται από την Α.Α.Δ.Ε., στο Μητρώο. 

 

Εικόνα 7 - Οικογενειακή κατάσταση 
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3.2 Στοιχεία Επικοινωνίας 

Στη συνέχεια, ο χρήστης καλείται να συμπληρώσει το κινητό τηλέφωνο και το e-mail επικοινωνία του (Εικόνα 

8), τα οποία θα πρέπει, ακολούθως, να επιβεβαιώσει, εφόσον λάβει OTP (One Time Password) στο κινητό 

του τηλέφωνο και σύνδεσμο επιβεβαίωσης στο e-mail του.  

Σημειώνεται ότι, σε περίπτωση που ο χρήστης έχει ήδη συμπληρωμένα τα στοιχεία αυτά στο Εθνικό Μητρώο 

Επικοινωνίας (ΕΜΕπ), δεν απαιτείται η εκ νέου καταχώρισή τους, καθώς τα πεδία θα εμφανίζονται ήδη 

συμπληρωμένα. Συνιστάται, ωστόσο, η επιβεβαίωση της ορθότητάς τους από τον χρήστη και η διόρθωσή 

τους σε περίπτωση που αυτά δεν είναι ενεργά. 

 

 

Εικόνα 8 - Στοιχεία Επικοινωνίας (κινητό τηλέφωνο / email) 

Προσοχή! 

Το κινητό τηλέφωνο που θα χρησιμοποιηθεί για την ενεργοποίηση της άυλης ψηφιακής κάρτας, εφόσον ο 

δικαιούχος κληρωθεί, θα πρέπει να είναι smartphone και να διαθέτει λειτουργία NFC. 

3.3 Συνεργαζόμενο Χρηματοπιστωτικό Ίδρυμα 

Κατόπιν, ο χρήστης καλείται να επιλέξει το συνεργαζόμενο χρηματοπιστωτικό ίδρυμα (Εικόνα 9).  

 

Εικόνα 9 - Επιλογή χρηματοπιστωτικού ιδρύματος 
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3.4 Προορισμός 

Ακολούθως, ο χρήστης θα πρέπει να επιλέξει τον προορισμό της επιλογής του (Εικόνα 10), επιλέγοντας 

μεταξύ των: 

1. Δήμος Ιστιαίας – Αιδηψού 

2. Δήμος Μαντουδίου – Λίμνης – Αγίας Άννας 

 

Εικόνα 10 - Επιλογή προορισμού 

3.5 Επιλογή Φάσης 

Τέλος, ο χρήστης θα πρέπει να επιλέξει τη φάση, δηλαδή το χρονικό διάστημα κατά το οποίο επιθυμεί να 

κάνει χρήση του pass, εφόσον κληρωθεί (Εικόνα 11). 

 

Εικόνα 11 - Επιλογή Φάσης 

Σημειώνεται πως υπάρχει η δυνατότητα να επιλέξει τη μία ή και τις δύο φάσεις.  

Ωστόσο, αν και εφόσον κληρωθεί, θα καταστεί δικαιούχος ΜΟΝΟ σε μία από αυτές. 
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3.6 Υπεύθυνη Δήλωση 

Για την επιτυχή αποθήκευση της αίτησης, ο χρήστης θα πρέπει να επιβεβαιώσει πως δηλώνει υπεύθυνα ότι 

αποτελεί ο ίδιος μοναδικό δικαιούχο της εκδοθείσας κάρτας και πως τα στοιχεία που συμπλήρωσε είναι 

ακριβή και αληθή, επιλέγοντας το σχετικό κουτάκι (Εικόνα 12). 

  

Εικόνα 12 - Υπεύθυνη Δήλωση 

3.7 Επιβεβαίωση στοιχείων επικοινωνίας 

Προκειμένου ο χρήστης να ολοκληρώσει την υποβολή της αίτησής του, θα πρέπει να προβεί σε επιβεβαίωση 

των στοιχείων επικοινωνίας που καταχώρισε, χρησιμοποιώντας τα σχετικά μηνύματα που έχει λάβει στον 

αριθμό κινητού τηλέφωνου και το e-mail του. Μέχρι να ολοκληρώσει την επιβεβαίωση, τα δύο πεδία θα 

εμφανίζονται σε εκκρεμότητα (Εικόνα 13) και δε θα είναι δυνατή η οριστική υποβολή της αίτησης. 

 

Εικόνα 13 - Εκκρεμής επιβεβαίωση στοιχείων επικοινωνίας 
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Με την αποθήκευση της αίτησης, ο χρήστης λαμβάνει στον αριθμό κινητού τηλέφωνου του ένα SMS με έναν 

μοναδικό κωδικό, για την επιβεβαίωσή του (Εικόνα 14). 

 

Εικόνα 14 - SMS επιβεβαίωσης αριθμού κινητού τηλεφώνου 

 

Για την καταχώριση του κωδικού, θα πρέπει να πατήσει το κουμπί Εισαγωγή Κωδικού Επιβεβαίωσης (Εικόνα 

15) και να προσθέσει τον κωδικό στο παράθυρο που ανοίγει, πατώντας το κουμπί Επιβεβαίωση (Εικόνα 16). 

 

Εικόνα 15 - Επιβεβαίωση αριθμού κινητού τηλεφώνου (α) 

 

Εικόνα 16 - Επιβεβαίωση αριθμού κινητού τηλεφώνου (β) 
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Στην περίπτωση της επιβεβαίωσης του e-mail, ο χρήστης λαμβάνει έναν μοναδικό σύνδεσμο στη διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδρομίου που έχει καταχωρίσει (Εικόνα 17), και πατώντας πάνω στην ένδειξη 

«Επιβεβαίωση διεύθυνσης», ολοκληρώνεται η πιστοποίησή του e-mail του μέσα στην αίτηση (Εικόνα 18). 

 

Εικόνα 17 – Μήνυμα επιβεβαίωσης διεύθυνσης e-mail (α) 

 

Εικόνα 18 - Μήνυμα επιβεβαίωσης διεύθυνσης e-mail (β) 

 

Με την επιτυχή επιβεβαίωση των στοιχείων, αυτά θα φέρουν τη σχετική ένδειξη (Εικόνα 19). 

 

Εικόνα 19 - Επιτυχώς επιβεβαιωμένα στοιχεία επικοινωνίας  
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3.7.1 Επαναποστολή στοιχείων επικοινωνίας 

Σημειώνεται, ότι εφόσον ο χρήστης δεν έχει λάβει τα σχετικά μηνύματα επιβεβαίωσης, μπορεί να επιλέξει 

επαναποστολή, για κάθε αντίστοιχο μέσο επικοινωνίας, από τα σχετικά κουμπιά Επαναποστολή Κωδικού 

και Επαναποστολή Email (Εικόνα 20), ενέργεια που θα εμφανίσει μήνυμα επιτυχούς αποστολής (Εικόνα 21). 

 

Εικόνα 20 - Επαναποστολή μηνυμάτων επιβεβαίωσης (α)        

 

Εικόνα 21 – Επαναποστολή μηνυμάτων επιβεβαίωσης (β) 

 

3.8 Αποθήκευση χωρίς οριστική υποβολή αίτησης 

Μέχρι και την οριστική υποβολή της αίτησης, στην οθόνη του χρήστη θα εμφανίζεται το παρακάτω μήνυμα 

(Εικόνα 22). 

 

Εικόνα 22 - Μήνυμα μη οριστικής υποβολής αίτησης 
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3.9 Αδυναμία αποθήκευσης αίτησης 

Σε περίπτωση που, κατά την αποθήκευση της αίτησης, εντοπιστούν κενά πεδία, θα εμφανιστεί σχετικό 

μήνυμα σφάλματος (Εικόνα 23) και τα πεδία αυτά θα κοκκινίσουν (Εικόνα 24). 

 

Εικόνα 23 - Σφάλμα αποθήκευσης αίτησης (α) 

 

Εικόνα 24 - Σφάλμα αποθήκευσης αίτησης (β) 
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3.10 Επεξεργασία / Διαγραφή Αίτησης 

Από το κουμπί Επεξεργασία, ο χρήστης μπορεί να προχωρήσει σε επεξεργασία των επιμέρους στοιχείων της 

αίτησής του, ενώ μπορεί, επίσης, να τη διαγράψει από το κουμπί Διαγραφή Αίτησης (βλ. ενότητα Διαγραφή 

Αίτησης), πριν την υποβάλει οριστικά (Εικόνα 25). 

 

 

Εικόνα 25 - Επεξεργασία / Διαγραφή αίτησης  
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4 Υποβολή Αίτησης 
 

Πατώντας το κουμπί Υποβολή (βλ. Εικόνα 25), η αίτηση υποβάλλεται οριστικά και εμφανίζεται σχετικό 

μήνυμα (Εικόνα 26), ενώ η κατάσταση της αίτησης αλλάζει σε «Υποβληθείσα», επισημαίνοντας, στο σχετικό 

πλαίσιο, πως η αίτηση είναι έγκυρη και θα συμμετάσχει στην κλήρωση του προγράμματος (Εικόνα 27). 

 

Εικόνα 26 - Μήνυμα επιτυχούς υποβολής αίτησης 

 

Εικόνα 27 - Υποβληθείσα Αίτηση 
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Με την επιτυχή υποβολή της αίτησης, ο χρήστης λαμβάνει και e-mail επιβεβαίωσης (Εικόνα 28), με θέμα 

Καταχώριση Αίτησης North Evia Pass 2025. 

 

Εικόνα 28 - E-mail επιτυχούς υποβολής αίτησης 
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5 Διαγραφή Αίτησης 
 

Μετά την οριστική υποβολή της αίτησης, ο χρήστης μπορεί, εφόσον το επιθυμεί, να προχωρήσει σε διαγραφή 

αυτής (Εικόνα 29, Εικόνα 30). 

Σημειώνεται ότι η ενέργεια αυτή είναι διαθέσιμη μόνο εντός της περιόδου υποβολής αιτήσεων. 

 

Εικόνα 29 - Διαγραφή αίτησης (α) 

 

Εικόνα 30 - Επιβεβαίωση διαγραφής αίτησης 

 


